KIOSKINSTRUKTIONER - Vecka 33 och framat

Vivill ge vdara besékare och medlemmar en trevlig service ndr det dr matcher genom att hélla
kiosken 6ppen. Ddrfér dr det viktigt att varje lag tar ansvar och bemannar kiosken de tider som
laget blir tilldelade. Sa héirfungerar det:

Nyckelhantering
Nyckel/tag till kiosken och klubbstugan hamtas pa kansliet under dess ordinarie
Oppettider (www.bergdalensik.se langst ned till hoger).

En nyckeldosa sitter pa vaggen i kiosken (till hoger om glas-kylen) och i denna finns

*Nyckel till kioskskapet vid toaletterna
* Nyckel till extra forvaring av dricka i gangen till omkladningsrummen 1-4. Dorren ar
skyltad “Forrad”

Kod till nyckeldosan ar 1497

Till stora salens forrad ar hanglaskoden 6382. Har finns en extra frysbox finns med
korvbrod, hamburgare, toastbrod samt ett lager av grillkol och tandvatska. Grillen ska
finnas utomhus (vid sidan av kiosken) eller i stora salen framfor forradet.

NYTT! Viktigt! Efter varje avslutat kioskpass ska dessa nycklar (nyckel till kioskskap och
dorrnyckel till extra forradet) lasas in i nyckeldosan.

Om laget har fler kioskpass under sin vecka ldmnar man bara 6ver tag/nyckel till
eftertradande funktionar. Den som har sista kioskpasset i veckan laser dven in tag i
nyckeldosan.

Hembakat

Det ar valdigt uppskattat med hembakat! Laget ansvarar for att se till att det alltid finns
hembakat till forsaljning under kioskveckan. Ett tips ar att dela pa uppgifterna sa att de som
inte bemannar kiosken hjalper till att baka.

Oppning av kiosken och stingning av kiosken

Den som har forsta funktiondrspasset bér komma minst 45 minuter innan kiosken skall 6ppnas
for att hinna férbereda (vid Herrlagsmatch da det ingar i lagets vecka 60 minuter innan).
Kiosken skall vara iordningstalld innan luckorna 6ppnas och gatuprataren stallts ut.

| kiosken finns en rod parm med mer detaljerade instruktioner samt checklistor fér 6ppning,
kiosksysslor och stangning av kiosken. Har finns ocksa aktuell prislista och instruktioner hur
kassasystemet ZETTLE fungerar.

Infor kioskpasset kan det finnas specifika instruktioner som géller just ert kioskpass/dag.
Det kan gilla t ex instruktioner om fika och dricka till domare. Finns det sddana
instruktioner sitter dessa |langst fram i den réda parmen i kdket. Ta for vana att titta i
parmen innan kiosken 6ppnar.






Oppning av kiosken

Kioskens férvaring finns i gdngen vid omkléddningsrum till vinster mitt emot

toaletterna. Skdpet dr mdrkt med “Kiosk”.

~ Tank pa hygienen nar du arbetar i kdket. Tvatta handerna och anvand

garna plasthandskar nar du hanterar matvaror. Det finns aven forklade i
koket att anvanda.

Borja med att brygga en stor termos med kaffe

Se info om matt pa vaggen

Varm pa tevatten i vattenkokaren

Se dver om det behdver tas fram korvbrod ur frysen i stora salens forrad.
Ta fram varor (godis, chip, dricka etc fran kioskskapet ute i korridoren och
stall fram dessa sa att de ar synliga.

Varm pa en stor gryta med vatten for korvkokning. Korv i burkar i kioskskapet.
Mindre antal korvar kan finnas frysta i fryspésar i stora salen férradets frysbox.
Stall ut gatupratare "Kiosken ar Oppen” vid gangbanan utanfér kiosken.
Trottoarpratare férvaras i stora salen forradet

Tag fram och Ias instruktioner for Izettle och hur du registrerar forsaljningen.

Tag fram kassaskrin surfplatta, kortlasare och laddsladd ur kioskens
forvaringsskap. Vi ser helst att man swishar eller betalar med kort.

Tank pa att vi saljer mer om kioskdisken ser inbjudande ut och vara varor ar
exponerade pa ett trevligt satt.



KASSASYSTEM ZETTLE

Kortterminal Dosa Izettle

Satt pa dosan med knappen pa ovansidan.
Vid behov ladda med kabeln.
Dosan parkopplar med paslagna Samsung surfplattan automatiskt

Da visas i displayen "Hej!"

Surfplatta - Samsung

Startas upp med stromknapp pa sidan. Vid behov ladda med kabeln.

« Valj appar >> Zettle
* Vid pil-menyn (touch) "Belopp">> Valj "Produkter".
» Vid forsaljning tryck pa aktuella mappar och tryck pa bilderna for de
varor som ska saljas.
* Nar kunden fatt allt hen vill ha -Valj betalsatt.
o Kontant: Skriv beloppet du mottager kontant>> Tryck pa klar.
o Swish: Kolla att kunden swishar >> skriv in belopp>> Tryck pa klar.
o Kort: Tryck pa kort>> lat kunden blippa eller satta kort i dosan
och ange pinkod om kortterminalen fragar efter det. o o
Man kan aven blanda olika betalsatt for en transaktion.

* Om kunden vill ha kvitto folj instruktionerna i Zettle, valj mellan sms och
mail. Vi kan in i nulaget inte erbjuda papperskuvitto.



Korv-hantering

Korvbrdd finns i burkar i kioskskapet. Kan aven finnas en burk i kylskapet dag efter
foregaende kioskdag. Mindre mangd fryst korv kan finnas i plastpasar i stora salen
forradets frysbox..

» Fyll vatten i den stora kastrullen och koka upp det ihop med 2-3
lagerblad samt 5 kryddpepparkorn.

» Laggikorven och lat koka. Kann forsiktigt med gaffel om den ar
fardigkokt.

» Starta med att varma ett mindre antal korvar. Fyll hellre pa med mer
senare nar du ser hur mycket som gar at.

P Lagg eventuellt dverblivna korvar (ej kokta) i pasar om ca 5 st. och frys in dem. Sétt
frysetikett pa pasen ange dagens datum. Frys in dem i stora salen forradets
frysbox.



Stangning av kiosken

Kiosken skall lamnas i ett snyggt och stadat skick. Stadutrustning finns i skdpet bredvid
kioskforvarings-skéapet till vanster ute i korridoren. Detfinns &ven rengdringsmaterial i skapet
under diskhon i kiosken/kdket.

» Stall tillbaka varorna i "kioskskapet" i korridoren, @aven drycker som inte blivit salda
under passet.

*  Gor rent grytor och termosar.

* Torka rent alla bankytor samt moppa av golvet i koket.

* Torka av borden i samlingssalen och stéll i ordning stolarna.

» Sopa av golvet i samlingssalen.

» Tom soptunnorna och slang sopsackar i soptunnan ute pa garden vid infarten.

* Inventera om nagot i sortimentet eller tillbehor s& som kaffemuggar etc haller pa att
ta slut och notera detta i listan kioskparmen under fliken "Ink6p".

» Stéll in kassaskrinet med alla pengar i1 det lasbara "kioskskapet" ute 1 korridoren"

» Stéll in surfplatta, kortldsare och laddsladd 1 kiosksképet.

* Las in nyckar till kioskskap och extra forvaring i nyckeldosan.

OBS! Om du har lagets sista funktionérspass denna vecka 32 kan du lisa in dven tag/nyckel i
dosan. I annat fall méste nyckeln limnas in till kansliet senast mindag i foljande vecka.

Stort TACK for hjalpen och att du staller upp for Bergdalens IK!



