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Allvarlig händelse eller kris

Syfte
Om allvarlig händelse, kris inträffar i Piteå hockey ska detta dokument vara till stöd och hjälp för ansvariga ledare.
När någon i ett lag, ledare eller spelare blir allvarligt skadad eller vittne till något allvarligt som olycka, eller dödsfall, är det viktig som ledare att vara medveten om vad man ska göra, hur man gör och vem man kontaktar för att få stöd och hjälp.

Nedan finns telefon nummer vart man kan ringa, stöd för vad och hur man gör i en svår situation.
Viktiga telefonnummer:

·  Larm 112 (brådskande vård, polis, brand).

·  Närmaste sjukhus. Akuten Piteå 0911-753 00 7.00-17.00 därefter 753 10
·  Jourhavande präst i kommunen 112

·  Krisgrupp POSOM 112

POSOM (Psykiskt och socialt omhändertagande).
Av erfarenhet vet vi att skadade och drabbade, anhöriga och andra berörda kan få det svårt på olika sätt i samband med en större olycka. När olyckan är framme är det viktigt att kommunen snabbt kan organisera stöd för de människor som drabbas av psykiska påfrestningar. Att förebygga psykisk ohälsa för människor som upplevt en stor katastrof är angeläget för vår kommun. 

POSOM gruppen aktiveras vid större olyckor och katastrofer där samhällets ordinarie resurser inte räcker till. Gruppen kallas in av SOS alarm, räddningsledare vid räddningstjänsten eller av krisledningsnämnden i kommunen. 

POSOM ingår som en del i kommunens krisberedskap. POSOM bygger på ett utvecklat nätverk mellan räddningstjänst, polis, socialtjänst, skola och kyrkan. Gruppen består av ett tjugotal personer, varav sex personer utgör basgruppen.

Kontakta alltid:  
PHC:ordförande Ove Marklund   0911-124 25    070-622 24 25
PHC:s kanslichef Fredrik Lindgren 0911-166 61  070-322 70 93


Svår olycka eller dödsfall:
En person ansvarar för arbetsfördelning och utser:

· En eller två personer som tar hand om den skadade (välj de med mest vård- kunskap)
· Ge första hjälpen v b 
En person larmar och möter även uttryckningen. Följande uppgifter ska

lämnas när du larmar:

· Vem du är som ringer och vilket telefonnummer du ringer ifrån?

· Vad som har hänt

· Var har det hänt, d v s dit räddningspersonal ska bege sig 
· Antalet skadade och hur allvarliga skadorna är
· När det hände
· Lämna deltagareförteckning till räddningspersonalen vid behov
En tar hand om de övriga i gruppen och informerar vad som hänt.
En följer med transporten till sjukhus.
Ordförande och/eller kanslichef alternativt styrelsemedlem informeras så snabbt som möjligt och utgör kontaktperson till press, polis, räddningstjänst om det inträffade och kallar till möte.
Möte om vad som har hänt

· Samla styrelse och ledare i laget. Börja mötet med att fastställa vad som säkert kan konstateras har hänt. Besluta om vad som ska göras, av vem, när och tid för uppföljning.

· Skriv protokoll vid mötet

· Starta en journal över alla händelser och insatser

· Utvärdera och följ kontinuerligt upp insatserna

· Informera öppet, sakligt och tydligt

· Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allmänheten
· Sammanställ pressmeddelande vid behov 


Insatser efter olycka eller dödsfall för ledare/tränare
· Ställ in träning men samlas istället för att bearbeta händelsen
· Samla gruppen på en plats där ni får vara ifred. Informera så uttömmande som möjligt om vad som har hänt. Informera sakligt om vad som har hänt Spekulera aldrig om händelsen och dess orsaksförlopp.
· Diskutera behovet av präst eller annan andlig ledare

· Ge god tid för frågor och samtal. Ge alla som vill en möjlighet att komma till tals. Förvänta dig inte att alla ska reagera på samma sätt. Förbered deltagarna på att det är vanligt och normalt med reaktioner efteråt. Uppmana dem att berätta för sina föräldrar/anhöriga vad som hänt så att de kan förstå eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om händelsen med anhöriga
· Ordna dryck och förtäring
· Kalla till återsamling direkt på morgonen dagen därpå om det är övernattning
· Vid olycka kontakta anhöriga, klubbledare, förbund och ev. motståndarlag 
· Följ de drabbade hem, låt inte drabbade köra bil
· Vid dödsfall är det polis eller sjukvården som ska kontakta närmast anhörig

· Kontakta anhöriga när det är bekräftat att de har fått dödsbudet

· Vid dödsfall utomlands ska UD kontaktas; ta även hjälp av svensk ambassad om sådan finns i närheten
Låt sådant som påminner om den som har avlidit vara orört för en tid framåt.

Stoppa inte undan föremål i tron att de ökar sorgearbetet – resultatet kan bli det motsatta.
· Lämna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (få personer)

Var nära och närvarande. Visa att ni ställer upp, att ni finns, att ni deltar.

Våga visa er egen sorg och bestörtning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig så välmenande råd som hjälper. Men

lyssna, ta in och bekräfta känslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under förutsättning att det inte orsakarytterligare skada. Var beredd på starka känslor och även anklagelser.
Sök kroppskontakt. När man inget kan säga räcker det långt med att hålla en

hand eller kramas.

Var inte rädd för gråten; den är kroppens eget sätt att uttrycka en stark känsla. Håller man tillbaka den stoppar man också känslan och då dyker den upp senare, ibland efter många år.

Hjälp med orden. Fråga försiktigt hur det var, vad som hände, hur det kändes. Ett sätt att få ur sig något av sorgen är att klä den i ord. Samtidigt är

det första steget av en bearbetning som senare kan hjälpa en person vidare.

Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lämna telefonnummer och visa att ni

när som helst är beredda att fortsätta samtalet.

Återkom. En stor sorg är inte klar med ett samtal. Hör efter hur de drabbade mår, det räcker inte med ett telefonsamtal för att ta reda på detta. Träffa gärna de drabbade.

Ge det tid. En del av bearbetningen består av att ”älta” det som har skett. När det är klart upphör upprepningen och den drabbade kan gå vidare i sorgearbetet.

Var dig själv. Försök inte vara psykolog, kurator eller präst. Det som behövs är i första hand medmänsklighet, medkänsla och omsorg. Försök skaffa eget stöd så att hjälpen inte blir för betungande för dig själv.

Försök att snabbt vara på plats och stötta anhöriga i hemmet alternativt hjälp

till att finna annan anhörig som kan göra detta. Vid dödsolycka måste detta

ske efter att polis har underrättat de drabbade.
· Efterbearbetning
Håll kontakten inom gruppen, både aktiva och ledare.

Håll koll på varandra; en person som inte hör av sig kanske har klarat krisen bra, men ”frånvaron/tystnaden” kan också bero på djup kris som orsakar

apati.

Stötta varandra.
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