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Allman information, 6ppettider mm.

Lagledare for respektive lag ansvarar for att se till att kiosken
bemannas utefter det schema som Lindens kansli tagit fram.

Cafeterians 6ppettider:
Mandag - fredag 17.30 - 21.00
Lordag och sdondag  09.00-18.00

Schema for kioskbemanningen ska finnas pa respektive lags
webbsida pa Laget.se, lagledaren ansvarar for att schemat finns
tillgangligt pa sin lagsida.

Tank pa att de som 6ppnar kiosken ar pa plats 30 minuter innan for
att forbereda sa att allt ar fardigt nar kiosken ska 6ppnas.

Rekommendationen gallande bemanning ar att man dr 2-3
personer/kioskpass. Nar det kommer till helgpassen ar
rekommendationen att man delar upp tiderna pa 2-3 olika pass.
Exempel pd uppdelning:
08.30 - 12
12 - 15
15— 18

Viktiga telefonnummer:

Vaktmastare: 016-710 24 00
Polis/sjukvardare: 112



Checklista nar cafeterian 6ppnas

e Ta del av dagens/kvallens spelprogram, via tv-skarmen i foajén

e Hamta nyckel till cafeterian i ledarrummet, detta ligger direkt
till héger nar du kommer in i Sméhallen, koden ar 3244

e Brygg kaffe (2,5 liter), filter finns under kaffemaskinen pa
hyllan. Dosering finns pa burken for kaffe

e Starta korvladan genom att trycka pa strémknappen pa
korvladan (60 grader), fyll pa med vatten. Lagg sedan i lite
kryddor, lagerblad och kryddpeppar finns i skapet under
mosmaskinen. Lagg i nagra korvar till att borja med, fyll pa
vartefter de tar slut (tar bara ndgon minut for att fa korven
varm). Korv finns i kylen. Satt pa bréodladan genom att vrida
upp till 30 grader

e Sattigang smorgasgrillen sa att den dr varm (exakt 200
grader), titta i kylen sa att toast finns forberedda och klara for
grillning. Finns det inga fardiga toast, férbered dessa

e Tand lyset i kyldisken, det finns en lampknapp pa displayen
som finns pa kylen nertill
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Pengahantering/kassaapparat

Betalningsmedel som kan hanteras i Linden Hockeys kiosk ar
kort och swish. Vi d@r en kontantfri cafeteria.

Hantera kassapparaten/kortlasare:
se separat manual (Kassamanual sid 13)

Vid stangningsdags:

Tryck ut kvitto (dagrapport) fran kassamaskinen enligt
instruktion i separat manual (Kassamanual sid 13).
Lagg sedan kvittot i kassamaskinens lada.



Instruktion mosmaskin

e Stoppa in mosbrickan, tryck stor mos, vanta 10 sek, servera

¢ Spolarent maskinen efter att man har gjort portionen med
mos, finns en knapp pa maskinen som heter spolning
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Att tanka pa under tiden som Kiosk/Cafeteria ar 6ppen

e Hall cafeteriautrymmet rent och stdadat, ténk pa att det ska se
inbjudande ut for vara besdkare, t.ex. tand ljus m.m.

e Fyll pa produkter vid behov, sa att produkter som finns prissatta
finns representerade i sortimentet

o Se till att det finns varm korv f6r servering, var férberedd utifran
vad som finns pa spelprogrammet

e Koka nytt kaffe vid behov

e Vid behov starta diskmaskin



Instruktion kiosk/cafeteria vid A-lagsmatch

e Bemanning tva timmar innan matchstart

e Lag 09 bemannar grillen med tva personer

e Lag 09 bemannar cafeterian med tre personer, varav en tar
serveringsvagnen i foajén

e Tva personer bemannar cafeterian fran det lag som har
kioskvecka

o Se till att det finns minst 5 liter kaffe till periodpaus 1 och 2i
cafeterian

Forbereda féljande till 90 minuter fére matchstart:

e Bortalag: Muggar + skedar + mjolk + socker (bortalaget har
egen kaffebryggare som A-lagets matchvard staller dit)

e Domare: 1 kanna kaffe + tre drickor + tre godbitar +
muggar, socker, skedar, mjolk

e Sekretariat: 1 kanna kaffe + fem godbitar

e Mediabaset: 1 kanna kaffe + muggar + 4 mineralvatten +
atta godbitar

Forbereda vid matchstart:

VIP-rummet (bredvid kansliet, kod 1945)

e Tre kannor kaffe + muggar, socker, mjélk och 20 godbitar

e Sponsorerna bjuds pa fika i endast forsta periodpaus

e Nar pausen ar klar hamtar ni kannorna med tillbehér

e Hamta kaffekannor fran bortalag och domare efter
matchen



Hamburgerservering A-lagsmatch

Vid brandlarm p.g.a. grillr6k sa kommer Linden Hockey att debiteras
en avgift av raddningstjansten.

For att rok inte skall ryka in i foajén eller andra utrymmen och
brandlarm riskerar att utlésa, sa maste grillen sta sa att réken stannar
utomhus.

Samt att vi far en trevligare inramning av Hamburgerserveringen.

Sa skall serveringen iordningstallas enligt bilder (se nasta sida).
e Samverka med kansliet om tdltet.
e Beachflaggor, minst 4 st., lanas fran foajén.
e Staketen syfte dr att hindra att nagon gar in i grillen och skadar
sig, samt att slussa besdkare via biljett-entrén.

Allting skall senast en timme innan matchstart vara uppbyggt
och klart.

Allting aterstalls ndr 3:e perioden borjar, sa niar matchen ar avslutad
kan bes6kare snabbt ta sig ur hallen.
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lordningsstallande av hamburgerserveringen
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Instruktion vad galler ledare vid traning och match

e Alla ledare (tranare, lagledare och materialare) har fri entré till alla
A-lagsmatcher. Ledarkort uppvisas for biljett

e Alla ledare (tranare, lagledare och materialare) har kaffekort vilket
berattigar till gratis kaffe vid egna lagets traning och matcher

e Sekretariatet far under junior/ungdomsmatch 1 kanna kaffe

Instruktion vad galler junior/ungdomsdomare:

e Domarna erhaller kaffe/dricka samt godbit vid matcher
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Checklista vid stangningsdags

e Fyll pa kyldisken, Iask mm. Slack lampan i kyldisken. Férbered
toast och ldgg i kylen

e Torka rent bord och stéll stolarna ordentligt, se till att cafeteria-
ytan ser frasch och inbjudande ut

e GOrrent smorgasgrillen
e Tom ut vattnet ur korvbehallaren och goér rent
e TOm ur kaffeapparaten och skélj ur

e Torka av bankytor i kioskutrymmet, starta diskmaskinen om
behov finns

e TOm papperskorgen och kasta eventuella tomma kartonger ute i
containern vid skott-rampen

e Torka av golv i kioskutrymmet
e Skriv ut dagrapport, se separat instruktion (Kassamanual sid 13)
e Stang kioskutrymmet genom att falla upp och lasa alla luckor

e Las kioskutrymmet och hang sedan in nyckeln i ledarrummet
som finns direkt till héger nar du kommer in i Sméhallen



KASSAMANUAL

Lat kassaapparaten alltid vara pa

Sla belopp, Kiosk och avsluta med att valja Swish eller Kort

Exempel:
(Kopet ar 35 kr med kort)

Tryck 3,5, 00
Tryck knappen Kiosk

Kortldsaren har ”’blipp”-funktion (kortet laggs pa displayen) Tryck knappen Kort

Vill du endast 6ppna ladan, tryck p& knappen LADA

SlIar du fel summa, tryck pa Clear och skriv om ratt summa

Vid kortkdp visas texten ”Waiting for EFT”. Gar kortkdpet igenom visas summan istdllet

Efter stangning av kiosk, tryck knappen Dagrapport och lagg kvittot i kassaladan

Aterstalining vid eventuella felmeddelanden

Har du slagit in ett belopp och tryckt pa Kiosk och beloppet var fel, se Aterstall nedan.

Har du valt Kort eller Swish men missat Kiosk-knappen visas EFT ERROR, se Aterstall nedan.

Visas pa diplayen:
Pagadende Transaktion
EFT ERROR

Waiting for EFT

Aterstall:
Tryck knappen Clear
Tryck knappen Allt Fel
Tryck knappen Clear

Orsak:

Féregdende kop blev inte klart, utfér Aterstall

Knappen ”Kiosk” hoppades éver vid betalning, utfér Aterstill
Kortk&p foérvéntas. Fungerar inte kundens kort, utfér Aterstall
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