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KRISHANTERINGSPOLICY
FOR HK GULDKROKEN

Manga associerar kriser med enbart olyckor, men kriser kan ocksa uppsta ur
mindre allvarliga situationer som dock kan fa allvarliga konsekvenser fér
foreningen. Kriser kan orsakas av fusk, t ex doping, skattefusk,oversitteri,
forskingring, misshandel, sexuellt utnyttjande, elitiserad barnidrott mm.
Krisplanen ska kunna anvandas i tillampliga delar for olika typer av kriser.

Krisgrupp

Namn Hemtelefon Mobiltelefon E-post

Bernt Kalin 0503-150 45 0723-509814 bernt-kalin@hotmail.com
Pelle Ekholm 0503-126 42 0767-987485 pelle.ekholm@tibro.se
Helena Knutsdotter 070-3006360 h.knutsdotter@gmail.com
Marianne Brindbergs 0706-669544 mes.brindbergs@gmail.com
Nils H Ekholm 073-2770798 nekholm@spray.se

Jimmy Sirén 0700-913655 jimmy_siren@hotmail.com

Krisgruppens arbetsgdang
Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga i

gruppen.
Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonmoéte.

Féljande ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas:
Informator: Sammanstaller aktuellt handelseférlopp och kunskapslage
fortlbpande. Skriv protokoll vid alla mdéten.

Massmediekontakter: Skoéter alla kontakter med tidningar och radio.
Informatér och massmediekontakter kan skétas av en och samma person.
Psykosocialt ansvarig: Planerar formerna for det psykologiska/medicinska
omhandertagandet. Forst kontaktas narmast berdrda, i andra hand dévriga. Vid
behov av krisstdd hanvisas dagtid i férsta hand till primarvarden, nétter och
helger till psykakuten. Kommunens POSOM-grupp kan aktivieras via 112.
Administrator: Denna person, (gérna en anstélld om sadan finns), har
ansvaret for aktuella telefonlistor (inkl fritidsboende och e-postadresser) 6ver
involverade personer.

Samordnar telefonpassning pa férbundets/féreningens kansli om sddant finns.
Vid resor och liknande ansvarar administratéren for att motsvarande listor
upprattas dver deltagare, ledare och deras anhdriga.

Viktiga telefonnummer:

. Larm 112 (bradskande vard, polis, brand).

+ Karnsjukhuset i Skévde 0500-431000

. Vardcentralen i Hjo 0503-227 00 (08.00 - 17.00)
- Polis - ej bradskande 114 114

- Krisgrupp (se ovan).
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- Sjukvardsradgivningen 1177

Viktiga adresser

Folksam

SE - 106 60 Stockholm, Sweden
+46-8772 60 00
folksam.sport@folksam.se

SOS-International a/s

Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg, Denmark
+45 70 10 50 50

sos@sos.dk

FORBEREDELSER

Reserutiner

- Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret meddelas deltagarna
samt en hemmaansvarig.

- Utse hemmaansvarig - meddela inblandade telefon och mobiltelefon.

- Resplan - fardsatt, fardvag, évernattning och hela resans program.

- Beraknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

- Ange bussbolag, bussférare, privatbilar, privatférare (mobilnummer).

- Om minibussar anvédnds - ténk pa att de som kér skall ha kompetens for
dem!

- Skriv en deltagarférteckning (inkl ledare) med adress, telefonnummer
eventuella sjukdomar och svarare allergier samt uppgifter om
hemmaansvarig; ge resendrerna tva exemplar: ett att ta med och ett till
anhoériga hemma.

- Minst ett exemplar av deltagarférteckning och reseprogrammet férvaras pa
en plats som ar kand av styrelsen och personal.

- Meddela alltid férandringar i program och deltagarférteckning till den
hemmansvarige.

KRISEN KOMMER

Mote om vad som hant

Samla krisgruppen och bérja mdétet med att faststdlla vad som sdkert kan
konstateras har hant. Besluta om vad som ska géras, av vem, nér och tid fér
uppféljning.

+ Skriv protokoll vid moétet.

- Starta en journal 6ver alla handelser och insatser.

- Utvardera och f6lj kontinuerligt upp insatserna.

- Informera 6ppet, sakligt och tydligt.

- Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot
allmanheten.

- For att undvika onddiga spekulationer bdr den lokala féreningen informeras
om det intréffade s3 snabbt som méjligt.
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Svarare olycka eller dodsfall
Forsta insatsen
En person ansvarar for arbetsférdelning och utser:
- En eller tva personer som tar hand om den skadade (valj dem med mest
vardkunskap)
- Ldmna inte den skadade ensam!
- En person larmar och méter aven uttryckningen. Féljande uppgifter ska
ldmnas nar du larmar:
« Vem &r du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?
= Vad har hant?
= Var har det hant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig? Om platsen
ar svar att hitta fér raddningspersonalen: var kan du méta dem och visa
vagen? Lamna deltagarefdrteckningen till raddningspersonalen.
x Hur m8nga &r skadade och hur allvarliga &r skadorna?
= N&r hande det?
- En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hant.
- En tar hand om press och polis.
- En foéljer med transporten till olycksplatsen.
- En foljer med transporten till sjukhus.
- Informera krisgruppen hemma.

Ran, inbrott och hot

Manga féreningar bedriver kioskrérelse, uthyrning och andra former dar
kontanter &r i rérelse. Se da till att det finns en férebyggande sakerhetsrutin
och rutiner vid ran och inbrott. Placera anvisningar om vad som ska gdras vid
inbrott, ran och hot vél synlig i lokaler som kan utsattas féor namnda brott.
Vid hot och ran géller det att férst ta hand om drabbade personer; félj delar av
"Insatser efter svarare olycka eller dédsfall”. Kontakta alltid polis. Sténg
lokalen och samla vittnen. Tank pd att &ven vid rdn kan drabbade personer fa
svara reaktioner efter handelsen. Hot mot medlemmar, ledare, anstélld eller
egendom ska polisanmalas. Om det hander att inblandade inte vill involvera
polisen bor juridisk hjalp anlitas.

Insatser efter olycka eller dodsfall

. Skicka inte hem deltagarna! Samla istéllet gruppen pa en plats dar ni far
vara ifred och informera sa uttémmande som méjligt om vad som har hént.

- Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och
dess orsaksforlopp.

- Ge god tid fér fragor och samtal. Ge alla som vill en méjlighet att komma till
tals. Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma sétt. Var tolerant.

. Férbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
Uppmana dem att beratta for sina féréldrar/anhériga vad som hant sa att de
kan forsta eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om héndelsen
med anhdriga.

. Kalla till 3tersamling direkt pa morgonen dagen dérpa om det &r
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Oovernattning.

. Informera krisgruppen om vad som hént sa att informationen kan spridas.

- Vid olycka kontakta anhdriga, klubbledare, férbund och eventuella

motstandare. Vid dédsfall r detta en uppgift fér polis eller sjukhus.

- Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare.

. Lat sadant som paminner om den som har avlidit vara orért for en tid framat.
Stoppa inte undan féremal i tron att de dkar sorgearbetet - resultatet kan bl
det motsatta.

- Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

. Stod stddjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

- Ordna dryck och fértaring.

- Stall in traning men samlas istallet for att bearbeta handelsen.

- Folj de drabbade hem, Iat inte drabbade kéra bil.

- Vid dédsfall &r det polis eller sjukvarden som ska kontakta ndrmast anhorig.
Kontakta anhériga nar det &r bekréftat att de har fatt dédsbudet.

- Vid dddsfall utomlands ska UD kontaktas; ta aven hjalp av svensk ambassad
om sadan finns i ndrheten.

Forhallningssatt

- Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen

- Férsok inte trosta. Ord som "Det &r inte sa farligt” blir till han i den har
situationen. Det har ar kanske det farligaste och varsta som kunde handa for
den drabbade. Hjdlp anhdriga att sdrja istallet for att trosta.Var nara och
narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar.
Vaga visa er egen sorg och bestértning.

- S6k kroppskontakt. N&r man inget kan sdga racker det Iangt med att halla en
hand eller kramas.

- Var inte radd for graten; den &r kroppens eget satt att uttrycka en stark
kansla.

- Svik inte. Se till att ni finns kvar. Ldmna ert telefonnummer och visa att ni
nar som helst ar beredda att fortsatta samtalet.

. Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att
hora efter hur de drabbade mar

- Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast.

- Vilka dvriga behdver stdd: vanner, klubbledare/-medlemmar?

Minnesstund

Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som férvantas? I allménhet
behovs en avskild plats, dar man kan spela lugn musik och tanda ljus. Sjalva
olycksplatsen utgér ofta métesplatsen, men ténk da pa att det kan vara
utomhus och svart att skapa avskildhet.

Anlita garna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De
kan ocksa bista med rad och anvisningar fér motet, &ven om de inte
medverkar. Beakta behovet av ritt andlig ledare beroende pa religion.

Utvardering
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Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar dver utvarderar krisgruppen
insatserna. sammanfatta handelserna. Vardera insatserna. Diskutera

hur krisplanen fungerade, saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen.
Kontrollera att uppféljningssamtal och stédinsatser fungerar.

Polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, rén och
overfall. Kom ihdg att ett brott inte behdver vara uppsatligt. Den som blir
kallad till féorhor har ratt att ta med sig en person som stéd under forhoret.

Massmediekontakter

I en kris satts organisationen pa stora prov. Det kan kdnnas ovidkommande
och oviktigt att i en svar stund behdva tdnka pa massmedierna. Kom da ihag
att ni som ansvarar for féreningen/férbundet ar sprakror fér er organisation.
Att inte bry sig om massmedierna i en kris kan ge utrymme for spekulationer
som férsvarar situationen. Ni har ocksa ett ansvar fér organisationens
trovardighet. Ett dodsfall ar det varsta som kan drabba de inblandade men f6r
féoreningen kan andra saker vara varre ur ett massmedieperspektiv. Det kan
|ata krasst, men en forening lever vidare efter till exempel en ledares déd.
Daremot kan en ledare som férgriper sig pa barn vara rent férédande fér en
klubb. Det fértroende som har byggts upp raserar da snabbt och det &r mycket
svart att vinna tillbaka det. Darfér &r det mycket viktigt att férbereda sin
organisation pa vilka hdndelser som kan drabba den ur ett massmedialt
perspektiv.

Generella rad

- Informera - propagera inte.

- Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

- Erkann det uppenbara, erkann det negativa - det skapar fértroende. Beratta
vad ni gor for att |6sa problemet eller andra aktuella atgérder.

- Fatta dig kort.

- Vill du inte besvara en fraga - forklara varfér. Sag aldrig: "inga
kommentarer”.

- Satt in handelsen i ett perspektiv - till exempel: “Detta ar allvarligt, men
kom ihag att varje dag tranar och tavlar tusentals aktiva i var gren och det &r
mycket sallsynt med denna typ av olyckor i var idrott.”

- Diskutera med jamna mellanrum tankbara kriser ur ett massmedieperspektiv.

Nar journalisten ringer

Skaffa respit. Aven om du "vet” vad du skall sdga &r det en god regel att be att
fa ringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden éver och
ordna:

- Vad vill journalisten?

. Ar du ratt person att intervjua, ska du samrada med ndgon annan?

- Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.

- Skriv stolpar.

- Ha fakta tillgangliga.
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- Undvik facksprak.



