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Resevillkor för gruppresor med övernattning

Avbokningsregler

30 dagar före avresa kan hela gruppen avbokas kostnadsfritt, om inget annat överenskommits.

9-14 dagar före avresa, d v s vid namnlistan kan 50 % av gruppen avbokas kostnadsfritt, förutsatt att namnlistan kommer in i tid.  Avbokas hela gruppen 
debiteras 50 % av resans pris. Gäller ej stugor där debiteras 100%.

13-1 dagar före avresa kan 5 % av gruppen avbokas mot en avgift av 180 kr.  Avbokas hela gruppen debiteras 95 % av resans pris. Gäller ej stugor där debiteras 100%.

Vid avbokning senare än 24 timmar före avresa debiteras 100%.

Undantag ges vid akut sjukdom eller anhörigs dödsfall. Ovanstående skall styrkas med läkarintyg  i direkt anslutning till resan, oss tillhanda inom 7 dagar.  NO SHOW=100% av priset

Namnlista/passagerarregistrering 

14 dagar före avresa skall namnlista och eventuella menyval vara oss tillhanda. För lagstadgad namnregistrering skall ni ange efternamn, förnamn, kön, födelseår, nationalitet samt ev. information som kan vara till nytta vid en räddningsinsats. Vi ber er även ange ev. matallergier i samband med namnlistan.
Ändringar som sker 13 dagar före avresa, debiteras en ändringsavgift på 180:- per tillfälle. Har Ni utländska medborgare i gruppen är det viktigt att Ni tar kontakt med Finska ambassaden för kontroll av visumregler, telefon 08-676 67 00.
Incheckning 1 timme före avgång

Grupper som anländer med Eckerö Linjens anslutningsbussar, checkar in direkt efter ankomst till Grisslehamn. Gruppledaren löser ut färdhandlingar och boardingkort i gruppincheckningen i terminalen.

Bussar och bilar 

För att underlätta incheckningen bör alla sitta kvar i bilen/bussen till dess att gruppledaren delat ut boardingkorten. Endast föraren följer med fordonet in på bildäck, övriga resenärer går ombord via ingång A på yttre kajen. Alla fordon skall vara lastklara senast 30 minuter före avgång, detta gäller även vid returresan från Eckerö.

Vid försening till Grisslehamn

Om Ni blir försenade till Grisslehamn måste detta meddelas till vår bilbokning på telefon 0175-258 00 -tryck ”1”, lämna gärna ert mobilnummer så vi kan hålla fortlöpande kontakt.
Värt att veta inför resan:

*Åland har finsk tid, d v s 1 timme före svensk tid. Vi anger alltid lokala tider i våra bokningar.

*Valutan på Åland är euro, men de flesta butiker tar även svenska kronor. Vid resa till Åländska skärgården krävs dock euro. Det går bra att växla på våra fartyg. 
Trevlig resa önskar Gruppresor på Eckerö Linjen i Grisslehamn!

Eckerö linjens grupp - sport - konferensbokning

760 45 grisslehamn

tel: 0175-25800 tryck 3  fax: 0175-330 54

E-post: grupp@eckerolinjen.se


