Riktlinjer for sociala medier samt ungdomslagens hemsidor

Barn, ungdomar och vuxna lever idag, naturligt, pa internet och de olika lésningar
som finns for kommunikationer. Pa lagsidorna pa laget.se finns mojlighet att
ladda upp bilder pa spelarna och lagadministratéorerna har mojlighet att skriva
artiklar om laget och spelarna i laget. Till det féljer sociala medier sdsom
Facebook, Twitter och Instagram dir bilder och filmer ar centrala delar som
sprids. IF Brommapojkarnas (BP) nirvaro via lagsidorna samt i sociala medier ar
sjalvklar.

Med sociala mediers intag i midnniskans vardag har varje person, som brukar
dessa, blivit offentlig. Tink darfor pa hur du for dig, vilka ord du anvinder och
hur det du skriver kan tolkas. I BP uppmuntrar vi enbart till positiva
kommentarer i all vir kommunikation. Utvecklingen pa omradet gar standigt
framat, varfor dessa riktlinjer kan komma att dndras éver tid. Det har ar riktlinjer
for just sociala medier och ungdomslagens hemsidor och skall ses som
komplement till 6vriga styrdokument inom BP, saisom BP-mallen och andra
viardegrundsdokument. Inom BP féljer vi sjdlvklart de lagar och regler som finns
pa omradet.

Ansvarig for riktlinjerna, samt fér de texter/bilder/videos som publiceras genom
BPs kanaler, respektive med ritt att radera desamma, ar i forsta hand
Webbansvarig och i andra hand Klubbdirektor. For fragor och synpunkter kring
riktlinjerna, vinligen kontakta Webbansvarig pa kansliet.

Nedan foljer tio ledord kring hur vi i BP hanterar var nirvaro i sociala medier och
pa hemsidor.

1. Tydlighet

Skriver du under BP:s marke i egenskap av engagerad i eller runt BP gor du det inte som
privatperson. Om du kommenterar fragor som réor BP men ger dina privata reflektioner
sa ar det viktigt att du visar att det ar din privata asikt som yttras. Strava alltid efter att
ge sd komplett information som méjligt i profilbeskrivningar for sociala natverk.

2. Oka intresset

Skriv inldgg och bidra till samtalet kring BP. Kunskapsnivan inom olika forum kan
variera avsevart och det ar viktigt att du ar val bekant med de forum dar du uttalar dig.
Tycker du att ett inldgg bor besvaras men kdnner tveksamhet kring din kompetens inom
omradet sd ska du 6vervaga att i stillet tipsa ndgon av klubbens specialister inom
omradet och lata dem besvara inldgget i stillet.

3. Hantering av bilder och video

Det finns idag ingen lagstiftning som sager att du inte far publicera bilder eller filmer pa
andra manniskor. Vi uppmanar dock till godkdnnande fran malsman for bilder och
filmer pa de barn och ungdomar som ar aktiva i vara ungdomslag. Godkdnnandet kan
vara bade muntligt och skriftligt, dar [amnar vi beslutet till lagledare for respektive
ungdomslag. Bilder som publiceras under BPs marke har att géra med fotbollen som
utovas eller annan lagaktivitet. Bilder av annan karaktir hanvisas till privata konton.

4, Forebild: Artighet och gott omdome

Som verksam inom fotbollsvarlden ar du en forebild for unga manniskor. Genom att
vara en god forebild formar vi dagens unga i BP, vilket dr en del av det samhallsansvar
féoreningen har.



BP driver, tillsammans med Swedbank, Apotek Hjartat och Friends, projektet Schyssta
Lirare, Ledare och Foraldrar. Med SEB drivs projektet Vax med BP. Vi ser inte ner pa
andra utan lyfter hellre fram positiva sidor med oss sjdlva. Var darfor alltid vanlig och
artig. Kortfattad skriftlig kommunikation av den typ det handlar om inom sociala medier
kan ibland uppfattas som mycket hardare dn vad avsidndaren avsag. Detta galler i
synnerhet i diskussioner dir parterna har vitt skilda uppfattningar. Aven om du
uppfattar det som om nagon har skrivit ett mycket negativt och felaktigt inldgg om BP sa
undvik alltid att trappa upp en konflikt.

* Hall dig lugn, forklara din standpunkt sa sakligt som mojligt och undvik
pajkastning.

* Anviand ett vardat sprak och undvik svordomar eller jargong som kan vacka
anstot.

* Anviand aldrig en nedlatande ton och tala inte illa om konkurrenter, kollegor
eller andra verksamma i fotbollsbranschen.

Beakta ocksa att d&ven om ditt inldgg ar riktat till en viss person, sa dr chansen stor att
det &ven kommer att ldsas av andra, exempelvis konkurrenter, media,
samarbetspartners och supportrar. Att tinka en extra gang innan du postar ett inldgg
och anvinda sunt fornuft gor att du ger ett sansat och eftertidnksamt intryck.

5. Respekt for upphovsratt

BP:s officiella logotyper och varuméarken ar varumarkesskyddade och far endast
anvandas for godkdnda andamal. Anvand aldrig andras material utan tillatelse och var
noga med att ange kallor och folja de upphovsrattsliga regler som géller for olika
publikationer. Anvind externa lankar for att visa pa dina kallor, men var noga med att
kontrollera vem eller vad du lankar till och visa tydligt att det ar en extern lank. Var
medveten om att en 1ldnk kan uppfattas som om BP rekommenderar en viss aktor. Det
finns risk att den plats du lankar till &ndrar sitt innehall till ndgot som BP inte ska
forknippas med. Var kallkritisk och ldnka endast till platser som drivs av seridsa dgare.

6. Skydd for hemligheter

Lamna aldrig ut konfidentiell information om pagaende affarer, kunder eller anstallda.
Konfidentiell information ar ocksa lagets taktiska tankar infér match samt skadebesked
som kan ge ledtradar till kommande motstandare. Nar det giller andras spekulationer
kring BP:s affirshemligheter ar det bast att inte svara alls. Dementerar du pastaenden
vid ett tillfdlle och inte vill svara vid ett annat sa kommer slutsatsen fran dhdrarna vara
att spekulationen stimmer i det andra fallet.

Frdga alltid om tillatelse innan du skriver ndgot om andra personer eller publicerar
bilder. Beakta ocksa risken med att lamna ut mycket personlig information da sddana
kunskaper i fel hdnder kan ge underlag for intrangsférsék och andra attacker.

7. Respekt

Yttrandefriheten ar en grundldggande rattighet i ett demokratiskt samhalle. Det innebar
att alla har sin fulla ratt att uttrycka bade positiva och negativa synpunkter om BP. Var
uppfattning ar att de som har ett sidant engagemang kring BP, att de vill anvinda sin tid
till att skriva om oss pa sociala natverk eller kommentarsfilt, dr personer vi vill féra en
dialog med. Att andra talar om BP, vdra lag och vara varumarken ar en realitet som vi
maste forhalla oss till och som vi uppmuntrar. Vi kan inte kontrollera denna
kommunikation men vi kan delta och ge var syn, ritta direkta felaktigheter och lara oss
av misstag. Som verksam i BP ar det darfor bra om du anvander ditt natverk for att hitta



de som talar om oss, foljer dem och gor dem till dina vinner/f6ljare inom sociala
medier.

8. Synas

For att BP ska fa den plats i medier som vi vill ha sd maste vi ta plats och synas. Ju fler vi
ar som syns pa sociala medier eller i kommentarsfalt, desto lattare ar det for oss att
skapa intresse och opinion. Det viktiga dr att vi har samma asikt nar vi uttalar oss i
fragor som ror BP. Ju mer BP syns i medier, desto viktigare dr det att dessa riktlinjer
foljs. Desto viktigare blir det ocksa att vara en god forebild. Dina foljare pa sociala
medier ar sannolikt unga manniskor som lar sig av dig. Ju mer du syns, desto mer
paverkar du.

9. Lojalitet

Som engagerad i BP ska du visa din lojalitet mot féreningen. Du visar din lojalitet genom
att inte sprida konfidentiella uppgifter. Du ar lojal pa sa satt att du inte "flortar” med
konkurrenter, uttalar dig mot BP:s verksamhet eller sprider rykten som inte dr sanna.
Det du skriver kan tolkas som om det dr BP:s stdndpunkt i fragor. Var darfér noga med
var BP stdr i de fragor du uttalar dig i.

10. Matchreferat

Efter spelad match i Allsvenskan, Elitettan, Juniorserier och Sanktan ar det alltid trevligt
att ldsa matchreferat och se bilder. Vi uppmuntrar alla lag i BP att vara aktiva i
rapporteringen kring de matcher varje lag spelar.

Var noggrann med spraket, undvik "grova” ord och utlaggningar kring motstandare,
domare och andra matchfunktionarer. Hall dig sakligt till matchen som spelades.

For unga spelare ger det en varm kansla i kroppen att omndmnas med fina ord pa sitt
lags hemsida. Men de spelare som séllan eller aldrig forknippas med positiva ord i
matchsammanhang kan ma daligt 6ver detta. Undvik darfor helst att peka ut enskilda
spelares prestationer, utan se till lagets gemensamma prestation i matchen. Alternativt
se till att samtliga spelare i laget ges positiva individuella kommentarer.



